
Direktmarketing

Definition

Zielgruppen und Ziele

B2B,B2C
Kundenservice, Kundenbindung,
Kundenrückgewinnung,
Abverkauf, Markenbildung

Aufgaben und Formen
Interaktionsorientiert
Reaktionsorientiert
Passiv

Massnahmen, Medien

Werbesendungen adressiert und unadressiert
Telefon und Fax

Neue Medien
Klassische Medien

Instrumente des klassischen DM
Direkt Response Werbung

Weiterentwicklung des DM
Computer Aided

Database Marketing
Online Marketing
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